Allgemeine Regelungen zur Nutzung
des GASAG-Energieportals

(Stand April 2018)

GHASHG

Die GASAG AG (nachfolgend: ,GASAG" genannt) stellt ihren Gewerbekunden auf Grundlage der nachstehenden Nutzungsbedingungen das
GASAG-Energieportal zur Verfiigung. Zu den Gewerbekunden zahlen auch Kunden der Wohnungswirtschatt.
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Vertragsgegenstand

Im GASAG-Energieportal konnen Infor-
mationen zum Erdgas- oder Stromliefe-
rungsvertrag eines Gewerbekunden mit
der GASAG eingesehen werden. Hierzu
gehoren insbesondere: Vertragsdoku-
mente, Rechnungen, Mahnungen, Z&ah-
lerstande, Verbrauchswerte, Lastprofile,
der Name des Netzbetreibers und des
Marktgebietsverantwortlichen. Es han-
delt sich im Wesentlichen um ein reines
Informationstool.  Rechnungen  und
sonstige Schriftstiicke werden auch
nach Anmeldung des Gewerbekunden
auf dem Portal weiterhin auf dem Post-
weg oder auf dem im Einzelfall verein-
barten Weg zugestellt.

Informationen koénnen fur maximal 10
Jahre in die Vergangenheit eingesehen
werden, frihestens jedoch ab dem Jahr
2011.

Der Kunde ist dabei — auch nach Anmel-
dung im GASAG-Energieportal - nicht
verpflichtet, die Mdglichkeiten, die ihm
das Portal bietet, zu nutzen. Ihm stehen
nach wie vor die anderen ihm bekannten
Kommunikationswege offen.

Voraussetzungen fur die Nutzung
des GASAG-Energieportals

Das GASAG-Energieportal steht nur
Gewerbekunden der GASAG bzw. de-
ren Mitarbeitern zur Verfligung.

Voraussetzung fur die Anmeldung zum
GASAG-Energieportal ist das Bestehen
eines Energieliefervertrages des Gewer-
bekunden mit der GASAG. Der Gewer-
bekunde bzw. dessen Mitarbeiter muss
Uber eine E-Mail-Adresse verfligen,
diese unterhalten und sie der GASAG
mitteilen. Uber Anderungen der von ihm
angegeben E-Mail-Adresse(n) ist die
GASAG unverzuglich zu unterrichten.

Fur die Nutzung des GASAG-
Energieportals wird ein Internet-Zugang
bendtigt.

Sicherheitsvorkehrungen

Zur Nutzung des GASAG-Energie-
portals wahlt der Gewerbekunde bzw.
dessen Mitarbeiter einen Benutzerna-
men und ein personliches Passwort.
Das Passwort ist geheim zu halten und
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soll in regelmaBigen Abstanden gean-
dert werden.

Der Gewerbekunde bzw. dessen Mitar-
beiter ist verpflichtet, die GASAG unver-
zlglich zu informieren und einen Zu-
gang zum GASAG-Energieportal unver-
zuglich sperren zu lassen, wenn er den
Verdacht hat, dass ein unbefugter Dritter
von seinem Benutzernamen und/oder
personlichen Passwort Kenntnis erlangt
hat oder haben kénnte oder wenn er
eine missbrauchliche Nutzung seines
Accounts feststellt.

Direkten Zugang zum Online-Service er-
halt der Gewerbekunde Uber
https://energieportal.gasaqg.de/ oder
www.gasag.de. Gibt der Kunde bzw.
dessen Mitarbeiter diese Adresse nicht
direkt an, sondern wahlt den Zugang
zum GASAG-Energieportal mittelbar
Uber andere Dienste, Anbieter oder
Links, besteht die Gefahr, dass sein
Passwort Unbefugten zuganglich wird.
Bei Wahl eines indirekten Zugangs, wie
soeben beschrieben, ist eine Haftung
der GASAG fur Datenverlust und Daten-
verfalschung auf diesem Ubertragungs-
weg ausgeschlossen.

Sperrung des Zugangs

Der Gewerbekunde kann die Sperrung
des Zugangs telefonisch veranlassen.

Die GASAG behalt sich bei Verdacht
missbrauchlicher Nutzung vor, den Zu-
gang des Gewerbekunden bzw. den Zu-
gang eines einzelnen Mitarbeiters des
Gewerbekunden zum Online-Service zu
sperren. Ein Verdacht der missbrauchli-
chen Nutzung entsteht zum Beispiel,
wenn ein Kennwort finf Mal hintereinan-
der falsch eingegeben wird.

Voriibergehende Unterbrechungen
des GASAG-Energieportals

Die GASAG ist bemiiht, das GASAG-
Energieportal 24 Stunden zur Verfligung
zu stellen. Die GASAG steht jedoch
nicht dafirr ein, dass der Gewerbekunde
auf die Leistungen im GASAG-
Energieportal jederzeit ohne Unterbre-
chungen und fehlerfrei zugreifen kann.
Aus technischen und betrieblichen
Grunden sind zeitweilige Beschréankun-
gen oder Unterbrechungen des Zu-
gangs zum Online-Service mdoglich.
Zeitweilige Einschrankungen konnen
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z.B. auf Grund von Wartungs- und In-
standsetzungsarbeiten entstehen, die
fur einen einwandfreien Betrieb oder zur
Optimierung des  GASAG-Energie-
portals erforderlich oder wiinschenswert
sind. Wahrend dieser zeitweisen Unter-
brechung bzw. Beschrankung des Zu-
gangs ist die Benutzung des GASAG-
Energieportals nicht moglich.

Haftung

Die Vertragspartner haften — vorbehalt-
lich der Regelung in Ziffer 3.3 — fur Vor-
satz und grobe Fahrléssigkeit. Bei einfa-
cher Fahrlassigkeit haften die Vertrags-
partner nur:

= fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit und

fur Schaden aus der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht; in die-
sem Fall ist die Haftung jedoch auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischer-
weise eintretenden Schadens be-
grenzt.

Unter wesentlichen Vertragspflichten
werden hier die Verpflichtungen verstan-
den, deren Erfullung die ordnungsge-
méRe Durchfiihrung des Vertrags uber-
haupt erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelmaRig
vertraut.

Vertragstypische, vorhersehbare Scha-
den sind solche, die der Vertragspartner
bei Vertragsschluss als mogliche Folge
einer Vertragsverletzung vorausgese-
hen hat oder unter Berlcksichtigung der
Umstéande, die ihm bekannt waren oder
die er hatte erkennen missen, bei An-
wendung verkehrsublicher Sorgfalt hatte
voraussehen missen.

Die vorstehenden Haftungsbeschran-
kungen gelten auch bei Pflichtverletzun-
gen durch Personen, deren Verschulden
die GASAG bzw. der Gewerbekunde
nach gesetzlichen Vorschriften zu ver-
treten hat.

Vertraulichkeit

Dem Gewerbekunden und deren Mitar-
beitern ist es verboten, Dritten Einsicht
in das Portal zu gewahren. Es ist auch
verboten, Screenshots vom Portal zu er-
stellen und diese Dritten zur Verfiigung
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zu stellen, Ausdrucke aus dem Portal an
Dritte weiterzugeben und Dritten Aus-
kunft dartiber zu geben, wie das Portal
aufgebaut ist. Weiterhin sind samtliche
in das GASAG-Energieportal eingestell-
ten Informationen, insbesondere die
Preise, vertraulich zu behandeln.

Nicht als Dritte im Sinne von Ziffer 7.1
anzusehen sind die Mitarbeiter des Ge-
werbekunden und professionelle Bera-
ter des Gewerbekunden, wie Wirt-
schaftsprifer, Steuerberater, Rechtsan-
walte und Unternehmensberater, die zur
Verschwiegenheit kraft Vereinbarung,
Standesrecht oder Gesetz verpflichtet
sind.

Ungeachtet von Ziffer 7.1. gilt die Ver-
traulichkeitsverpflichtung nicht fir fol-
gende Informationen:

» Informationen, die zum Wechsel des
Lieferanten unerlasslich sind, wie Zah-
lerstande, Verbrauchswerte, Zahler-
nummern bzw. Marktlokations-ID’s,

Informationen, die zum Allgemeinwis-
sen gehdren,

Informationen, deren Offenlegung ge-
setzlich vorgeschrieben ist,

Informationen, die aufgrund behordli-
cher oder gerichtlicher Forderungen
bekannt gegeben werden missen,

Informationen, deren Veroffentlichung
die GASAG zuvor in Textform zuge-
stimmt hat.

Datenverarbeitung und -nutzung

Zum Zwecke der Kundenbetreuung und
der Abwicklung des Vertrages erhebt,
verarbeitet und nutzt die GASAG die ihr
bekannt gegebenen Daten unter Beach-
tung des geltenden Datenschutzrech-
tes. Alle Angaben werden Uber eine ge-
sicherte Verbindung verwaltet. Teilt der
Kunde Z&hlerstande mit, ist die GASAG
berechtigt, diese Zahlerstande im Rah-
men der Abwicklung des Energieliefer-
vertrages an den Netz- und Messstellen-
betreiber weiterzugeben.

Beendigung des Zugangs zum
GASAG-Energieportal

Die Nutzungsberechtigung des GASAG-
Energieportals endet ein Jahr nach Be-
endigung jeglichen mit GASAG abge-
schlossenen Energieversorgungsvertra-
ges des betroffenen Gewerbekunden.
Die GASAG ist in diesem Fall berechtigt,
die Zugénge samtlicher Mitarbeiter des
betroffenen Gewerbekunden zum Portal
zu sperren.

Soweit das Anstellungsverhaltnis bzw.
der Arbeitsvertrag eines Mitarbeiters
des Gewerbekunden, der einen person-
lichen Zugang zum GASAG-Energie-
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portal hat, endet, ist der Gewerbekunde
verpflichtet, den betroffenen Zugang sei-
nes Mitarbeiters unverziglich zu 16-
schen bzw. l6schen zu lassen. Das
GASAG-Energieportal darf von dem be-
troffenen Mitarbeiter in diesem Fall nicht
mehr genutzt werden. Sollte der Kunde
in diesem Fall den betroffenen Zugang —
unter Verstol? gegen die vorstehend de-
finierte Pflicht — nicht selbst l6schen
bzw. I6schen lassen, ist die GASAG be-
rechtigt, die Léschung selbst vorzuneh-
men.

Die GASAG kann das GASAG-
Energieportal einstellen. In diesem Fall
kiindigt sie den Zugang zum Portal ge-
genuber dem Gewerbekunden mit einer
Frist von einem Monat in Textform.
Wenn die GASAG einen Verstol3 gegen
die in Ziffer 7 vereinbarten Vertraulich-
keitsverpflichtungen feststellt, ist sie be-
rechtigt den Zugang des betroffenen
Kunden zum Portal fristlos zu kiindigen
und sdmtliche Zugange des betroffenen
Kunden mit sofortiger Wirkung zu sper-
ren.

Fir den Gewerbekunden besteht die
Moglichkeit, den Zugriff auf das
GASAG-Energieportal fur einzelne Mit-
arbeiter oder fir samtliche Mitarbeiter
des Unternehmens, die einen Zugang
haben, zu beenden. Diesen Wunsch
muss der Gewerbekunde der GASAG
lediglich ausdrucklich in Textform mittei-
len. Der Zugang des betroffenen Mitar-
beiters des Gewerbekunden zum
GASAG-Energieportal wird in diesem
Fall geldscht.

Schlussbestimmungen

Sofern es sich beim Gewerbekunden
um einen Kaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder um
ein offentlich-rechtliches Sondervermo-
gen handelt, ist Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Gewerbekunden und der
GASAG Berlin.



